
 Prezadas Famílias,

A escola é, por excelência, um espaço de formação para a vida em sociedade. É no ambiente escolar que nossas crianças
e jovens aprendem, na prática, valores fundamentais como convivência, empatia, respeito às diferenças,
responsabilidade e cidadania.

Nossos professores e colaboradores dedicam-se diariamente à missão de educar, com responsabilidade, preparo
técnico e cuidado. Garantir um ambiente respeitoso para esses profissionais, assim como para nossos alunos e suas
famílias, é compromisso de toda a comunidade escolar e condição essencial para o desenvolvimento de um trabalho
educativo de qualidade.

Nesse sentido, gostaríamos de reforçar alguns princípios importantes para a nossa convivência:

1. Comunicação responsável nos grupos de mensagens: 

Os grupos de WhatsApp e demais redes sociais utilizados pelas famílias podem ser importantes ferramentas de
comunicação e integração. Entretanto, é fundamental que sejam utilizados com responsabilidade, prudência e respeito.

Comentários realizados de forma impulsiva, julgamentos precipitados, acusações sem a adequada apuração dos fatos
ou a exposição indevida de alunos, famílias, professores e colaboradores podem gerar conflitos, ampliar mal-
entendidos e prejudicar a convivência da comunidade escolar.

2. Busca de informações nos canais oficiais da escola:

Diante de qualquer dúvida, insatisfação, situação envolvendo alunos ou questionamento relacionado à atuação da
escola ou de seus profissionais, orientamos que a família procure diretamente a Direção Pedagógica ou a Orientação
Educacional. O registro da solicitação também pode ser feito através do e-mail: fale@vitoriaregia.net (Ouvidoria Geral).

O diálogo direto permite que os fatos sejam devidamente compreendidos e esclarecidos, evitando a circulação de
informações incompletas, equivocadas ou sem a necessária contextualização.

3. Respeito à honra, à imagem e à atuação dos profissionais:

A liberdade de manifestação deve sempre ser exercida com responsabilidade e respeito aos direitos das demais
pessoas.

A divulgação de ofensas, acusações, informações inverídicas ou conteúdos que possam atingir indevidamente a honra,
a imagem ou a reputação de alunos, famílias, professores, colaboradores ou da própria instituição poderá, conforme as
circunstâncias do caso, gerar responsabilidade jurídica.

Nesse sentido, os arts. 186 e 927 do Código Civil estabelecem, respectivamente, que a violação de direito que cause dano
a outra pessoa pode caracterizar ato ilícito e gerar o correspondente dever de reparação.

Nosso objetivo, contudo, é sobretudo preventivo e educativo: incentivar uma comunicação responsável e preservar
relações baseadas no respeito e no diálogo.
 
 4. Escola e família: uma parceria necessária:

Escola e família não estão em lados opostos. Caminhamos na mesma direção e compartilhamos o propósito de
proporcionar aos nossos alunos um ambiente seguro, respeitoso e adequado ao seu desenvolvimento.

Quando eventuais dificuldades são tratadas diretamente com a escola, por meio do diálogo
respeitoso, transparente e responsável, oferecemos também aos nossos alunos um
 importante exemplo de maturidade, cidadania e convivência.

Contamos com a colaboração e a consciência de cada família para 
continuarmos construindo uma comunidade escolar pautada pela ética, 
pelo acolhimento, pelo diálogo e pelo respeito mútuo.

Agradecemos a todos pela parceria e confiança.
 
Equipe Pedagógica do Vitória-Régia

A Parceria Família-Escola:
Ética, Respeito e Diálogo Consciente
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